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Ikizler Paket Tur ve Hava Yolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklaruu Ogreniyor

Ttiketici Haklar: Serisi-5

TukoDer

TUKETICiYiKORUMA DERNEGI



TukoDer

TUKETICIiYi(KORUMA DERNEGI



Sevgili ogrenciler,

Gerek velileriniz ile birlikte gerekse yalniz bakkaldan, marketten, pazar-
dan, magazadan, internet tizerinden, okulun oniinden bir kirtasiyeciden
veya okul kantininden aligveris yapmaktasiniz. Bu sirada, bir tiiketici ola-
rak sizlere bozuk gida, kotii mal satan ve/veya hosuna gitmeyecek sekilde

hizmet sunanlara karsi bilingli tiiketici olmaniz gerektigini hatirlayin.

Ulkemizde tiiketicilerin korunmasina yonelik bir yasal diizenleme vardir. Bu

yasa tiiketicilerin bazi haklari ile hukuki konulari diizenleme altina almistir.

Bu yasada diizenleme altinda alinan bazi tiiketici haklar: hususunda sizle-
re yararli olabilecegini diisiindiigiimiiz konulari iceren hikayemizi okurken
haklarinizi korumaniz icin gerekli adimlarin neler oldugunu ikiz kardeglerin

yasadiklari olaylar tizerinden égrenebileceksiniz.

TiikoDer olarak sizlere basarilar dileriz.






Istanbul'un Kuctikyal semtinde yasayan Ferda ve Sevda ismindeki ikiz kizlar, or-
taokulu bitirip Anadolu Lisesi (LGS) sinavlarina girmisler, babalarinin atamast Er-
zuruma ¢iktigindan, ailece karar vererek Erzurum'daki okullan tercih etmisler ve

aldiklan puana gore farkli liselerde 6grenim gormeye baslamuslardt.

11. sirufa gidiyorlardi. Mart ayinin son gunlerinde Ferdamin 6grenim gordugu
okulun yoneticileri tarafindan 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayraminda-
ki 3 gunluk tatilden istifade ile Canakkale Sehitligine gezi duzenlendigi, katiimak
isteyen ogrencilerin koordinator 6gretmenlere isimlerini yazdirmalarn gerektigi
duyurusu yapimisti. Gorevli 6gretmen ve okul aile birliginden baz velilerin neza-
retinde gerceklestirilecek bu geziye Ferda farkh lisede okuyan ikiz kardesi Sevda
ile birlikte katilmak istiyordu. Bu konuyu tura katilacak koordinator ogretmeni ile
gorustugunde velilerinin izni olur ise Sevdanin da bu tura katilabilecegi yonunde

olur almistu.

O gun Ferda okuldan eve geldiginde, ikiz kardesi Sevda ile konusup, bu geziye
birlikte gidip gidemeyecekleri konusunda kardesinin fikrini sormus, olumlu ce-
vap alinca, konuyu aksam anne ve babasina acacagin soylemisti. Aksam ailece
mutfak masasinda yemek yiyorlardi. O gun okulda olup bitenler ile ilgili soh-
bet etmislerdi. Bir ara Ferda babasina donup, “Babacigim, bizim okulda 23 Nisan
tarihinde Canakkale Sehitligine gezi duzenleniyor. Kardesimle birlikte bu geziye
katilmak istiyoruz. Ben ogretmenime darustim. Sizin izniniz olursa kardesimle

birlikte geziye katilabilecegiz” dedi.



Babasi Tamer Bey; “Universite smavina hazirlanyorsunuz, hafta sonu ise dersha-

neye gidiyorsunuz. Bunlar aksamayacak mi?” dedi.

Bu kez anneleri devreye girerek, “Caruim ne olacak? 2 gun ¢alismaya ara versinler,
hem onlara moral olur. Iki y1l sonra smava girecekler zaten, bu gezi onlar icin cok

yararh olacak” dedi.
Sevda; “Gitmeden énce o hafta islenecek konulan égrenip dnceden ¢alisabiliriz” dedi.

Bunun uzerine ailece ikiz kardeslerin bu geziye gidebileceklerine karar verdiler.
Ferdamin okuldan getirdigi izin belgelerini doldurup, anne ve babasina imzalatti-
lar ve gezi i¢cin 6denecek Ucretleri de babasindan alan Ferda hepsini bir dosyanin
icine, dosyay1 da okul ¢antasina koydu. Ertesi gun okula gittiginde, izin belgele-
rini ve gezi ucretini gorevli 6gretmene teslim ederek, kayit isleminin yapilmasin

sagladu.

Mudur Yardimaist Ibrahim Bey, okul aile birliginden birkac veli ile birlikte gezi
programint Erzurum-Istanbul arasi ucakla seyahat - otobus ile Gelibolu'ya ula-
sim — Geliboluda bir otelde konaklama — Canakkale $ehitliginin ziyareti — Ge-
libolu yanmadasindaki muze ve éren yerlerinin gorilmesi — Istanbul'a seyahat
— Istanbul- Erzurum arast ucakla seyahat seklinde planlamuslardi. Oncelikle tura
katilacak ogrencilerin ddeyecedi bedeli tespit etmek amaciyla, Erzurum-is-
tanbul gidis-donus bilet Ucretlerini dgrenmisler, Istanbuldan égrenci grubunu
alip, gidilecek bolgeye goturecek bir otobus ve konaklama icin otel aramuslardu.

Sirin Harim okul aile birliginde ve gezi koordinasyon kurulunda gérevli idi. Yapilan









bu faaliyetlerin dogru bir yontem olmadigint dusunuyordu. Cunku daha énce Tu-
keticiyi Koruma Dermegi (TukoDer)'nde calisan arkadast Nurten Hanim'dan konu-
ya iliskin bazi seyler duymustu. Bir toplanti sirasinda $irin Hanim séz alarak, “Mudur
Bey, bu yontemin yanlis oldugunu dusunuyorum. Uygun gorurseniz, TukoDer'de

calisan arkadaslannmdan bilgi alahm” deyince, Ibrahim Bey de “olur” demisti.

TukoDer Izmir Subesinin telefonunu hemen aradilar. Sirin Harum, “Telefon calyor,
simdi acarlar.” demisti ki telefon acildi. "Alo! TukoDer Erzurum Subesi ben Nurten

size nasil yardimci olabilirim?” demisti telefonda konusan kadin.

Sirin Hanuim; - Ben Sirin Nurten Hanim, derneginizin uyesiyim. Okul Muduru ar-
kadasumun okul gezisi ile ilgili bir sorusu var, sizden bilgi almak istiyoruz. Size Mu-
dur beyi veriyorum. O detaylan hakkinda bilgi verecek, dedikten sonra telefonu

Ibrahim Bey'e vermisti.

Ibrahim Bey, kendini tarutip konu hakkinda kisaca bilgi verdikten sonra, “Okul yo-
netimi olarak, gezi icin otobus kiralamast yapip yapamayacagimiz konusunda

bilgi almak istiyorum.” demisti.

Nurten Harumn; - Yururlukteki mevzuata gore, tur sirketleri haricinde gunubirlik ve
birkac gunluk gezi duzenlenmesinin yasak oldugunu, mutlaka tur sirketleri veya
acenteleri aracihigt ile bir paket tur satin alinmasinin dogru olacagini, yapilmasini
istedikleri gezi programina gore bir paket tur sozlesmesi yapmalart gerektigini,
sozlesme oncesinde o6n bilgilendirme amach brosur verilmesinin zorunlu oldu-

gu, bu brosuru mutlaka almalan gerektigini, sozlesmenin de alinacak hizmetle



uyumlu olacak sekilde detayl olmast gerektigini soylemis, sozlesmenin ifast su-
recinde ortaya c¢ikan her turlu eksikligi tur sirketine derhal bildirmeleri gerektigini,
eksiklik giderilmedidi takdirde katiimcilann aralaninda yazil bir belge (tutanak)
olusturup belgenin altina isimlerini yazip imza altina almalan gerektigi belirterek,

sozlesme bedelinden indirim talep edebileceklerini sOylemisti.

Bu gériismeden sonra; Istanbul ve Canakkale'de faaliyet gdsteren tur sirketlerini
arastirmuglar, fiyatint uygun bulduklan tur sirketi ile anlasmaya varmuislar, on bilgi-
lendirme brosuru ve paket tur sdzlesmesini kalict veri saklayici (e-posta) yoluyla
almuslar ve mutabik kalmuslardil. Tur sirketi adina bilet islemlerini yapan acente
ile gériiserek geziye katilacaklann Erzurum-istanbul gidis dénts ucak biletlerini

almuslardu

Nihayet gezi gunu yaklasmisti. Geziye katilacak ogrenciler, gorevli 6gretmen ve
refakatci veliler, okulun spor salonunda toplanmis ve yapilacak gezi ile ilgili bil-
gilendirme yapilmus, ayrica merak edilen konulara yonelik (soru-cevap seklinde)
bilgiler verilmisti. Bayram sabahi saat 09.00'da okulda bulusup, belediyeden tah-
sis edilen otobuslerle Erzurum havaalanina gelmislerdi. Havaalaninda ilk guvenlik
bariyerinden gecmisler, kontuarda valiz teslimi ve check-in (ucaga binis kaydi) is-
lemini yapmuslar, ikinci guvenlik bariyerini de gecip binis kapist onunde siraya gir-
misler ucaga binis icin kapilarin agilmasint bekliyorlardi. Binis saati geldiginde de
kimlik ve boarding (koltuk numarasini gosteren binis karti) ile birlikte kontrolden
gecip ucaga bindiler. Tabi ki Ferda ikiz kardesi Sevda ile birlikte yan yana oturuyor,
bir yandan da arkadaslannin isimlerini sOyleyerek Sevda'ya tanitmaya calistyordu.









Ucak rotarsiz ve gayet guzel bir ucusla planlanan vars saatinde Istanbul Ata-
turk havaalanina inmis, kafilece ucag terk ettikten sonra bagaj teslim bolumunde
valizlerini alarak ¢ikis yapmis, havaalaninda bekleyen tur otobusune binmislerdi.
Gelibolu'ya kara yolu seyahati baslanusti. Ogrenci otobuisti olur da, samata olmaz
muydi? Muzik, sarki, fikra derken neseli bir yolculuk yapmus nihayet kalacaklarn

otele yaklasmuslardt.

Kaptan, otobusu 2 yildizli bir konaklama tesisi &nunde durdurmustu. Kafiledekiler
bu duruma sasirdi. Kidemli 6gretmen kaptana donerek, “Bizi buraya ni¢in getir-
diniz? Bize tahsis edilen konaklama tesisi burast degil!” dedi. Otobusun kaptani,
“Tur sirketi beni bu tesise yonlendirdi, o nedenle buraya geldim” dedi. Dakika bir,
gol birdi. Kitdemli 6gretmen, tur sirketinin yetkililerini telefonla arayarak ulasmayt
denedi. Yetkililer uzunca bir stire sonra telefona cevap vermisti. Ogretmen duru-
mu anlattiktan sonra, “Bize génderilen brosurde ve sézlesmede 4 yildizh Ayibahidi
Oteli'nde konaklayacagumiz yazili. Ancak, 2 yildizh Amanos Otele getirildik. Bu
durumu derhal duzeltin® dediyse de, yetkili kisi “S6zlesme asamasinda Ayibahdt
otel ile gorusup, rezervasyon yaptirdiklarini, ancak otelin baska bir tur kafilesine
rezerve edildigini cok ge¢ ogrendiklerini, ayni statude baska bir konaklama tesisi
bulamadiklan icin bu oteli ayarladiklanini ve gerekli bilgilendirmede bulunama-

diklarn soyledi.”

Ogretmen, telefon goriismesinden sonra otobuistin mikrofonunu alarak soyle bir

anons yaptu.
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- "Sevqili 6grenciler, esasen daha iyi bir tesiste kalacaktik ama rezervasyonda bir
kansiklik olmus, simdi bu tesiste kalacagiz ancak dusuruldugumuz bu durumun

pesini birakmayacagim, haydi esyalanimizi alip odalanmiza yerleselim” dedi.

Odalara yerlestikten sonra, aksam yemegi yenmis, herkes yatmaya gitmisti. Sa-
bah erkenden kalkilarak kahvalti yapilmis, sehitlik ziyareti i¢in otobuste yerlerini
almuslardl. Ferda ve Sevda, kahvalti sirasinda bir ara 6gretmenlerinin otel gorev-
lileri ile kisa sUreli tartismasina sahit olmuslardi. Ogretmenleri, “Bu ne bicim kah-
valt1? Acik bufe kahvalti hazirlamadiginuz gibi, kisi basina bir yumurta bile koyma-
missiniz. Ogrencilerin beslenebilmesi icin, 6gretmen ve veliler yumurta almadilar.

Cok ay1p, bunu mutlaka ilgililere rapor edecegim.” demisti.

Otobus hareket etti ve butun gun Canakkale Sehitligi, Gelibolu yarnmadasindaki
savas mevzileri, muize ve éren yerleri gezilmisti. Oglen ve aksam yemeklerini yol
ustundeki konaklama tesislerinde yemisler ve geziyi tamamlamuslardl. Tur oto-
busu, kafileyi saat 20.00'de Ataturk havaalanina birakmisti. Bundan sonra olacak-

lan kim bilebilirdi ki?

Havaalanina vardiklarinda valiz ve el cantalarninu alip ilk guvenlik bariyerinden
gecmisler, kontuarda valiz teslimi ve check-in (ucaga binis kaydi) islemini yap-
mak Uzere siraya girmislerdi. Kidemli 6gretmenleri, binis kaydint yaptirmak uzere
gorevli memura kimlik kartint uzattiginda kontuar goérevlisi, “Hanimefendi Erzu-
ruma gidecek ucakta anza oldugundan ucusunuz iptal edildi, sizi sirketimizin

bilet satis gisesine yonlendirecegim. Orada gerekeni yapacaklar” dedi.
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Kidemli 6gretmen, “Ben tek basima degilim, 6grencilerimizle birlikte kafile olarak
gelmistik.” dedi. Kontuar gorevlisi, “Tum kafileyi, bilet satis gisesine yonlendire-
lim.” dedi. Hep birlikte check-in sirasindan ayrilip, bilet satis gisesine dogru gittiler.
Kidemli 6gretmen, bilet satis gisesindeki gorevliye yasanilan bu anormal durumu
Ozetledikten sonra, ne yapilacagin sordu. Gise memuru, “Erzurum’a gidecek yol-
cularnn hepsine 6dedikleri bilet paralann iade edebiliriz ya da en yakin zamanda
yolculan Erzurum havaalanina géturecek hava yolu sirketimize ait tarifeli bir ucu-
sa biletme yapabiliriz.” dedi. Kidemli 6gretmen, “Peki en yakin ugus hangi saatte?”
diye sordu. Gise memuru, “Saat 08.30'da.” dedi. Biletleri dbnceden aldiklan icin,
bilet bedelleri olduk¢a ucuza gelmisti. Simdi bilet bedellerini geri isteyip, baska bir
hava yolu sirketinden bilet almak isteseler, pahaliya mal olacakti. Hem bakalim
diger ucaklarda kafilenin tamamirnu alacak bos yer var miydi? Bunu arastrmadan
bilemezlerdi. Sabah ucus saatine kadar, havaalaninda beklemek zorunda kala-
caklardi. Bu gecikmeyi ailelere ve okul ydnetimine bildirmek gerekecekti. Ogren-

cilerin, sabah beslenmeleri gerekecekti.

Gorevli 6gretmen ve veliler kisa bir gorusme yapip, sabah ucagina binmenin daha
mantikl olacagina karar verdikten sonra, kafiledekilerin kimlik kartlann toplayip,
gise memuruna verdiler. Sabah ucadi icin biletleme islemleri ve check-in yapil-
misti. Boarding kartlannu almuslar ancak valizlerini teslim edememislerdi. Cun-
kU bagaj teslimi icin ucus saatinden 2 saat dnce gorevliler kontuarn agiyorlardi.
Kidemli 6gretmen bilet gisesindeki memura, “Ucus iptalinden haberimiz olma-

di, kafiledekiler hazirliksiz, ucagin kalkis saatine kadar dinlenmemiz igin bir otel
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ayarlandi mi? Kafiledekilerin beslenmesi i¢in sabah yiyecek verilecek mi?” diye
sordu. Gise memuru; “Ucadin anza yaptig bilgisi bize gec verildi, o nedenle her-
hangi bir hazirlk yapamadik. Bekleme salonundaki koltuklarda bekleyebilirsiniz,
havaalani icindeki yemek yeme yerlerinden yararlanabilirsiniz.” dedi. Kafiledekiler,
bekleme salonunun uygun bir bolumune gectiler ve valizleri bir kenara birakip,
koltuklarda oturmaya basladilar. Bir muddet, koltuklarda gruplar halinde sohbet
etmisler, gunun yorgunlugundan olsa gerek kafiledekilerin bir kismu koltuklann
veya valizlerin uzerine, bir kismu yerlere uzanmis, bir kismu da oturur vaziyette
koltuklarda uyuklamaya baslamislardi. Son derece nahos bir manzaraydi. Gorevli
ogretmen ve veliler, bu durumdan kafile adina hi¢ hosnut olmamuslardi. Kendi
aralarinda konusup, donuste bu konu ile ilgili mutlaka bir yerlere basvurmala-
n gerektigi konusunda sdzlestiler. Bu sekilde saatler gecti. Ogretmen ve veliler-
den birkacgi, yemek yeme yerlerini gezip, ne tur yiyecekler oldugunu ve fiyatlarin
arastrmuslardi. Sabah alti gibi 6grencileri uyandirmuslardi. Kidemli 6gretmen ali-
nan bilgileri 6grencilere aktarmus, yiyeceklerin parasint 6dedikten sonra mutlaka
satis fisi almalarnnu ve bu fisleri saklamalanmn sdylemisti. Yaninda yeterli harchdgt
olmayanlarin arkadaslarindan borg alabileceklerini, bulamazlar ise kendilerinden
istemeleri gerektigini sdylemisti. Ferda ve Sevda, birlikte soguk sandvic satan yere
gitmisler ve birer igecek ile birlikte sandvig istemisler, 6gretmenlerinin soyledigi
gibi kasa fisini de almuslardi. Kahvaltilanini yapip, topluca bagaj teslimiicin kontuara
ilerlediler ve sirayla bagajlann teslim edip, ikinci guvenlik bariyerini de gegip binis

kapist onunde kapilann acilmasint beklediler. Binis saati geldiginde de kimlik ve binis
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kartu ile birlikte kontrolden ge¢ip ugaga binmislerdi. Bu kez, hi¢ kimsenin yorgunluk
ve uykusuzluktan agzint bicak agcrmiyordu. Ucaktakilerin cogu, bir dnceki gun iptal

edilen ucaktan aktarilan yolcular olsa gerek, hemen hemen herkes uyuyordu.

Bindikleri ugak rotarsiz ve gayet guzel bir ugusla nihayet Erzurum havaalanina
inmis, kafilece ucagt terk ettikten sonra bagaj teslim bolumunde valizlerini alarak
cikis yapmus, havaalaninda bekleyen ve kafile icin belediyeden tahsis edilen oto-
buse binmislerdi. Otobusle okula gitmisler, 6grenciler okulda velileri ile kucaklas-

mugslar ve evlerine dogru yola ¢ikmislardi. Ertesi gun okul vardu.

Kidemli 6gretmen, aynit gun $irin Hanim'1 arayarak ugusun iptaline bagh olarak
yasanan olumsuzluklan kisaca ozetledikten sonra, “Mutlaka bu durumu yetkili
mercilere sikayet etmemiz gerektigini dusunuyorum. Sizler bu konuda ne yap- 21
mamiz gerektigini onerirsiniz?” diye sordu. Sirin Harim, daha 6nce TukoDer'den
Nurten Hanim'la gorustuklerini, tekrar arayip bilgi alabileceklerini sdyleyince, er-
tesi gunu okulda gérusmek uzere sozlestiler. Okulda bulustuklarinda zaman kay-

betmeden, telefonla TukoDer'i aradilar.

Telefon agildy, “Alo! TukoDer Erzurum Subesi ben Nurten size nasil yardimct ola-

bilirim?” demisti telefonda konusan kadin.

Sirin Harum, - Ben Sirin Nurten Harim, dermeginizin tUyesiyim. Ogretmen arka-
dasimin okul gezisi ile ilgili bir sorusu var, sizden bilgi almak istiyoruz. Size 6gret-
men Gurkan Bey'i veriyorum. O detaylan hakkinda bilgi verecek, dedikten sonra

telefonu Gurkan Bey'e vermisti.



Gurkan Bey, kendini tanitip, “Tur sirketinin kendilerine 4 yildizh bir otel tahsis
ettigini, bunun 6n bilgilendirme brosurunde ve sézlesmede yer aldigini, ancak
firmanin kendilerine 2 yidizlhi bir otelde konaklama olanag sundugunu, ayrca
donuste ucusun iptal oldugunu, bir baska ucaga aktarildiklann, 10 saatten fazla
havaalaninda ucagin kalkis saatini beklemek zorunda kaldiklarini, perisan olduk-
lariny, bu konuyu yetkili mercilere sikayet etmek istediklerini belirtikten sonra, bu-

nun i¢cin ne yapmalhyiz?® diye sordu.

Nurten Harum, gecmis olsun dileklerini ilettikten sonra, “Oncelikle, sdézlesmede
belirtilen konaklama tesisi disinda daha dusuk seviyede baska bir tesiste konak-
lamaya mecbur edilmeniz konusuna cevap vereyim. Paket Tur S&zlesmeleri Yo-
netmeligine gore, sozlesmenin ifasi surecinde ortaya ¢ikan her turlu eksiklik pa-
ket tur sirketine derhal bildirilmek zorundadir. Bu eksiklik, giderilmedigi takdirde
katihmcinin soézlesme bedelinden indirim talep etme hakk: vardw, olay aninda tur

sirketine durumu bildirdiniz mi?” diye sordu.

Gurkan Bey, “Evet! Telefon acarak durumu anlattim, ancak herhangi bir duzenle-

me yapamayacaklarin bildirdiler.” dedi.

Nurten Hanim, “Guzel telefon gorusmesi yaptiginiza dair arama kaydinin ekran
goruntusunu almanizi rica ediyorum. Paket tur s6zlesmesi kapsaminda, otel ko-
naklama ticreti ayn gdsterilmediginden oncelikle TURSAB (Turkiye Seyahat Acen-
teleri Birligi)'a basvurup, firma tarafindan sunulan bu ayipli hizmetten dolay1 kisi

basina kag liralik ayip oraninda bedel indirimi yapilmast gerekiyor, bunun tespit









edilmesi uygun olur. Bunun i¢in tura katilan goérevli 6gretmen ve veliler tarafin-
dan bir tutanak duzenlemek suretiyle sunulan ayipli hizmeti kayit altina almaniz
ve TURSABa yapacadinmz basvuruya bu tutanak ile birlikte, arama kaydi ekran
goruntusu, paket tur brosuru ve sézlesme fotokopilerini eklemeniz gerekmekte-
dir. TURSAB tarafindan belirlenen ayip oraninda bedel indirimi miktarnin éncelikle
paket turu duzenleyen sirkete yazili olarak bildirmek suretiyle tura katilanlara bu
bedelin iade edilmesini talep etmelisiniz. Tur sirketi, bu bedelleri 6demedigi tak-
dirde paket tura katilan kafiledekiler resit ise kendi adlarina, dedilse onlarn adina
velileri tarafindan itkametlerinin bagh bulundugu ilce Tuketici Hakem Heyetine

basvuru yaparak ayip oraninda bedel indirimi talep edebilirler.” dedi.

Nurten Hanim sozlerine devam ederek, “Simdi gelelim ikinci sorunuza. Hava Yolu
lle Seyahat Eden Yolcu Haklan Yonetmeligine gére hava yolu sirketi tarafindan
planh bir ucusun iptal edildigini planlanan hareket saatinden yedi gunden kisa
zaman oncesinde yolculara haber vermedikleri ve planlanan hareket saatinden
en fazla bir saat 6nce ayrlmalarina ve son vans yerlerine planlanan varis saatin-
den en fazla iki saat sonra ulasmalarina olanak veren guzergah degisikligi tek-
lif edilmedigi surece, ucusu icra eden hava tasima isletmesi yolculara tazminat
odemesi gerekmektedir. Bu tazminat 100 Euro'nun Turk Lirast cinsinden karsihdt
kadardir. Ayrica, hava yolu sirketi tarafindan bes saat ve uzeri gecikmelerde sicak
ve soguk icecekler ile gunun zamanina gore kahvalti veya yemek, ilave sicak ve
soguk icecekler ile ilave hafif ara yemedgi, bir veya daha fazla gece konaklama-

nin gerekli hale geldigi durumlarda otelde veya uygun bir konaklama tesisinde



konaklama, havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulasimi

saglamast gerekir. Gurkan Bey, siz bu haklarinizi talep etmediniz mi?” dedi.

Gurkan Bey, “Bu tur haklarnimiz oldugunu bilmiyorduk. Bu nedenle de herhangi
bir talepte bulunmadik. Havaalanindaki yiyecek satis yerlerinden bedelini karsila-

yarak yiyecek ve icecek aldik, ancak yazar kasa fislerini sakladik.” dedi.

Nurten Hanim, “Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, ucus dncesi kontrol (che-
ck-in) islemi sirasinda, “ucaga kabul edilmediginiz, ucusunuz iptal edildigi veya
en az iki saat tehir edildigi takdirde, alacaginiz hizmetler ile ilgili haklarinz belir-
ten metni check-in kontuarindan veya ug¢aga binis kapisindan isteyiniz” ifadesini
iceren Turkce ve Ingilizce bir bildirimin okunakh bir sekilde yolcular tarafindan

actkca gorulebilmesini saglamak zorundadir” dedi.

Nurten Hanim ayrica, “Bir ucusu iptal eden hava tasima isletmesi, etkilenen her
yolcuya tazminat ve yardim kurallarini belirleyen yazil bir bildirim sunmakla yu-
kumludur. Simdi burada, ucusu iptal eden hava yolu sirketi, ucusun iptalini 6n-
ceden bildirmedi, en fazla 2 saat sonra vans yerinde olacak sekilde bilet kesme
islemini yapmadi, 12 saat sonrasina bilet kestigi ucagin kalkis saatine kadar ko-
naklama icin otel tahsis etmedi, havaalan otel arasinda transfer islemini yapma-
din gibi, yiyecek ve icecek destedi vermedi. Ustelik yolculara haklanm bildirmesi
gerekirken yapmadi. Oyleyse tazminat talebi ile birlikte, yiyecek icecek bedelle-
rini de geri alabilirsiniz. Bunun i¢in oncelikle hava yolu sirketinden bu bedelleri

talep edin, 6deme yapimaz ise Tuketici Hakem Heyetine basvurun’ dedi.
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Gurkan ogretmen, gezide gorevli 6gretmenler ve veliler ile bir toplanti yapacak-
lanini duyurdu. Toplanti odasinda geziye katilan gorevliler toplanmuslardi. Gurkan
ogretmen soz alarak, gerek konaklama tesisinde yasanilan sorunla ilgili, gerekse
ucusun iptaline iliskin karsilasilan olumsuzluklara yonelik tuketici haklan konu-
sunda Tuketiciyi Koruma Derneginden aldigt bilgileri aktarmis ve konuya iliskin
olarak gerekli basvurulan yapacaklanni, ogrenci ve velileri yonlendireceklerini
belirtmisti. Toplantiya katilanlar, gerek otel degisikligi ve gerekse ucus iptali ile

ilgili ayr ayrn olacak sekilde tutanak yazip imzalamislardi.

TURSAB'a bir yazi géndermisler ve sézlesmeye aykin olarak konaklama tesisi de-
gisikligi nedeniyle, kisi basina ayip oraninda bedel indirimi miktarnnn tespit edi-
lerek bildirilmesini talep etmislerdi. TURSAB'dan gelen kisi basina ayp oraninda
bedel indirimi miktanin paket tur sirketine bildirmisler, tur sirketi tarafindan iade é
edilmesi gereken bedeller kafilede yer alanlarin kendilerine veya odgrenci veli-
lerinin banka hesaplarina onbes gun igcerisinde yatinlmistt. Magduriyetin birinci
asamast mutlu bir sekilde bitmisti. Ucusun iptaline bagh olarak, hava yolu sir-
ketine bir yazi gébndermisler ve édenen yiyecek bedelleri ile 100 Euro tazmina-
tin Turk Lirast karsihdgint istemislerdi. Hava yolu sirketi, tazminat 6demeyi kabul
etmemis, tehir nedeniyle yazarkasa fislerini sunanlara yiyecek bedellerini éde-
meyi ongdérmustl. Bunun uUzerine Gurkan &égretmen, 6grencilerle bir toplanti
yapmus TukoDer isbirligi ile hazirladiklant 6rnek basvuru formunu ogrenciler va-
sitasiyla velilere dagitmis ve herkesin bireysel olarak Tuketici Hakem heyetine

basvurmasini saglamusti. Birkag aylik zaman gegmisti ki Tuketici Hakem Heyeti



kararlan ogrencilerin velilerine peyderpey ulastigi bilgisi gelmeye baslamuisti.
Tuketici Hakem Heyeti kararlan ogrencilerin lehine ¢ikmus, 100 Euro karsihi-
gi Turk Liras: cinsinden tazminat ile birlikte havaalaninda alinan yiyeceklerin
bedellerinin tuketicilere 6denmesi gerektigine karar verilmisti. Tuketici Hakem
Heyeti Kararlan hava yolu sirketine ulastikca 6denmesi gereken tutarlar icin
ogrenci velileri aranarak, banka hesap numaralarinin bildirilmesi istenmis ve
odemeler tuketicilerin hesaplarnna yatmaya baslamistt. Magduriyetin ikinci
asamast da TukoDer sayesinde mutlu sona ulasmustl. TukoDer yoneticileri bir
tesekkuru hak ediyordu.

Gurkan 6gretmen, okul yonetiminden izin almak suretiyle 6gretmen, veli ve 6g-
rencilerden olusan bir grup ile é&nceden randevu alarak TukoDer'i ziyarete gel-
mislerdi. Ferda bu grupta yer aliyordu ve kucaginda tasidigi ¢icek buketini Tu-
koDer yéneticilerine takdim ettikten sonra, “lyi ki varsiniz, sayenizde haklarimizi
ogrendik, ogretmenimizin onderliginde basvurularimizi yaptik, sebat ederek

sureci takip ettik ve sonunda haklarimiza kavustuk. Cok tesekkur ederiz.” dedi.

TukoDer yoneticileri de, “Tuketici haklan alaninda gonulluluk esasina gore fa-
aliyet gosteren dernegimize oncelikle velilerinizin, 18 yasindan sonrada sizle-
rin Uye olmasini ve calismalara katilmasinu istiyoruz. Cunku birlikte gucluyuz!”
dediler. Ziyarete gelen grup iyi calismalar diledikten sonra tekrar geleceklerini

belirterek aynldilar.

Gurkan Bey'de; “TukoDer’e uye olmalan konusunda velileri ve 6gretmen arka-

daslann yonlendirecegini sdyleyerek, tesekkur etti.”
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TukoDer

TUKETICiYi'kORUMA DERNEGI

Sevgili ogrenciler, bu sayfada sizlere Tiiketiciyi Koruma Dernegi hakkinda

kisa bir bilgi vermekte isteriz.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer); 25 Ekim 1990’da Istanbul’da kurul-
mustur. TlikoDer, siyasi ve ticari hicbir bagimliligi olmayan bagimsiz bir tii-
ketici orgiitiidiir. Kisaca dernegin amaci, basta insanin yasama hakki olmak
lizere evrensel tiiketici haklarinin korunmasi ve gelistirilmesidir. Bu bag-
lamda evrensel tiiketici haklar: paralelinde, tiiketici bilincini olusturmak,
tiiketicilerin kendilerini koruyabilecek biling diizeyine gelmesi icin calisma-
lar yapmaktir. Bu konularda kamuoyu olusturmaktir.

TiikoDer, ticari kuruluslardan bagis kabul etmez. Kendi yayin organlarina

reklam ve ilan almaz. TiikoDer, liyelerinin ve tiiketicilerin goniillii katk: ve

yardimlariyla calismalarini yiiriitiir.

Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TiikoDer) Izmir Subesi, 18 Mayis 1995’de kurul-
mustur.

Yukarida belirtilen genel merkezinin amaclari ve ilkeleri dogrultusunda ¢a-

lismalarin yiiriitiir. Istek olan okullarda gerekli egitim calismalarini yapar.



=2 Sivil
dusun

“Bu kitap, Avrupa Birligi Sivil Diisiin Programi kapsaminda Avrupa Birligi destegi ile hazirlanmustir.
icerigin sorumlulugu tamarmiyla <<Tiiketiciyi Koruma Dernegi (TilkoDer) izmir Subesines> aittir ve

AB'nin gorislerini yansitmamaktadir.”

Bu kitap, TiikoDer adina TiikoDer izmir Subesi tarafindan hazirlanmistir.

TukoDer

izmirtukoder.org.tr TikETIChA KORUMA DERNES]
izmir sUBES|



